inter

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fir Privatkunden der Interix GmbH mit Stand vom 15. Juli 2026

1. Allgemeine Bestimmungen, Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“ genannt) gelten fiir alle Leistungen,
welche die Interix GmbH, Annemarie-Renger-Str. 21b, 55130 Mainz (nachfolgend ,Interix“ genannt)
gegeniber Verbrauchern (nachfolgend ,Kunden” genannt) erbringt, insbesondere die Lieferung von
Rechnersystemen mit und ohne Software, Reparaturen, Installationen, Beratungen, Lieferungen und
Leistungen anderer Art, insbesondere isolierte Lieferung von Individual- oder Standard-Software.

1.2 Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die (iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
Individuelle Vereinbarungen zwischen Interix und dem Kunden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.3 Die AGB sind Bestandteil saimtlicher Angebote der Interix und Vertrage zwischen Interix und dem Kunden
und gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte, sofern sie nicht ausdriicklich abgedandert werden. Jede
Abweichung von den AGB bedarf der Schriftform. Abweichende Einkaufs- oder sonstige
Vertragsbedingungen des Kunden akzeptiert die Interix nicht, auch wenn die Interix solchen Einkaufs- oder
Vertragsbedingungen nicht ausdriicklich widerspricht und/oder Leistungen in Kenntnis solcher Einkaufs-
oder Vertragsbedingungen vorbehaltlos ausfiihrt.

2. Angebote, Schriftform

2.1 Samtliche Angebote, Kostenvoranschlage, Preislisten und sonstige Unterlagen, die Interix dem Kunden
Uberlasst sind freibleibend, falls sie nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden. Fir die
Richtigkeit von technischen Daten und sonstigen Angaben in Herstellerprospekten wird keine Haftung
Ubernommen. Die geschuldete Beschaffenheit der Ware oder Leistung ergibt sich aus dem Vertrag, dem
Angebot und den dazugehdrigen Produkt- oder Leistungsbeschreibungen. Technisch notwendige,
geringfuigige Anderungen sind nur zul3ssig, soweit hierdurch die vereinbarte Beschaffenheit nicht verdndert
wird und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Die Darstellung von Waren und Leistungen auf
Webseiten, in Katalogen oder sonstigen Unterlagen stellt noch kein verbindliches Vertragsangebot dar,
sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet wird.

2.2 Mit seiner Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. Der
Vertrag kommt zustande, wenn Interix die Bestellung durch eine Auftragsbestatigung in Textform annimmt
oder die bestellte Ware versendet beziehungsweise mit der vereinbarten Leistung beginnt. Bei individuell
erstellten Angeboten ergibt sich die Bindungsfrist aus dem jeweiligen Angebot.

2.3 Nebenabreden und Anderungen bediirfen der Schriftform. Fiihrt die Anderung zu einer Erhéhung des
Preises, so ist der Kunde mit einer Frist von 10 Tagen ab Zugang der Anderungsmitteilung zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt.

2.4 An allen von Interix Gberlassenen Unterlagen, Planen, Dokumenten und Informationen behilt Interix
das Eigentum, das Urheberrecht sowie samtliche geistigen Eigentumsrechte, wenn nichts Anderes
vereinbart ist. Ohne Einwilligung durch die Interix dirfen diese Unterlagen, Dokumente und Informationen
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nicht aulerhalb des vorgesehenen Zwecks benutzt, insbesondere nicht kopiert oder Dritten zugdnglich
gemacht werden.

2.5 Interix ist berechtigt, zur Erbringung der Leistungen geeignete Dritte einzusetzen. Die Verantwortung
von Interix fir die vertragsgemafle Leistungserbringung bleibt hiervon unberihrt. Eine entsprechende
datenschutzrechtliche Absicherung wird dabei seitens Interix sichergestellt.

3. Fristen und Termine, Hohere Gewalt

3.1 Liefer- und Leistungstermine ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der Produktbeschreibung oder
der Auftragsbestatigung. Ist flr die Lieferung einer Ware keine Lieferzeit vereinbart oder angegeben, erfolgt
die Ubergabe spitestens innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsschluss. Zu Teillieferungen ist die Interix
berechtigt. Teillieferungen sind nur zuldssig, wenn sie fir den Kunden zumutbar sind und dem Kunden
hierdurch keine zusatzlichen Kosten entstehen.

3.2 Wird Interix durch ein unvorhersehbares und von Interix nicht zu vertretendes Ereignis, welche der
Interix die Lieferung wesentlich erschweren oder unmoglich machen (nachfolgend zusammen ,Héhere
Gewalt” genannt) — hierzu gehoéren insbesondere Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, behordliche
Anordnungen usw. — auch wenn die Hohere Gewalt bei Zulieferern der Interix eintreten, voriibergehend an
der Leistung gehindert, verlangert sich die Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit. Interix wird den Kunden unverziglich liber die Behinderung und deren
voraussichtliche Dauer informieren. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Verzégerung oder
Unmoglichkeit der Leistung bleiben unberihrt. Dauert die Behinderung durch Hohere Gewalt langer als drei
Monate, so ist der Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, wegen des noch nicht
erfillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die Interix von ihrer
Verpflichtung frei, so kann der Kunde hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten.

3.3 Keine der Parteien haftet fiir einen Schaden oder eine Leistungsverzogerung, die auf einem Ereignis
beruht, das von ihr verniinftigerweise weder kontrolliert oder beeinflusst werden kann oder konnte,
insbesondere Ereignisse wie Krieg, Aufstinde, Explosionen, Feuer, Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben,
Tsunamis, Uberschwemmungen, Blitzeinschldge, Stiirme), Luftverunreinigungen, politische oder
wirtschaftliche Sanktionen, Unfélle, Ausfall von und Stérungen in Kommunikationsnetzen anderer Betreiber,
Streiks, Boykotte, Sabotage, Quarantidne, Epidemien, Pandemien, Seuchen, behordliche MaBnahmen,
Beachtung geltenden (zwingenden) Rechts oder Beachtung von Entscheidungen von Gerichten oder
staatlichen Organen wie Gerichten, Behérden und ahnlichen Institutionen, auch bei Zulieferern (Héhere
Gewalt).

3.4 Vereinbarte Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, vereinbarte Verfligbarkeiten (Service-Level),
vereinbarte Liefer- und/oder Leistungstermine sowie vereinbarte Vertragsstrafen finden keine Anwendung,
wenn eine Partei infolge Hoherer Gewalt gehindert wird, die vertraglichen Pflichten zu erfiillen.

3.5 Die Partei, die sich auf diese Klausel beruft, muss dies der anderen Partei unverziiglich mitteilen.

3.6 Die Parteien sind verpflichtet, alle zumutbaren MalBnahmen zu ergreifen, die die Auswirkung der
Hoheren Gewalt auf die zu erbringenden Lieferungen und Leistungen mildert. Insbesondere sind die
Parteien verpflichtet, unverziiglich faire und angemessene Anderungen und Anpassungen des Vertrages zu
verhandeln und zu vereinbaren, die dem urspriinglichen wirtschaftlichen Ziel und seinem Geist entsprechen
(,Anderungsvereinbarung®).

3.7 Sollten die Parteien nicht innerhalb von 90 Tagen nach der Zustellung der Hoéheren Gewalt-
Benachrichtigung eine Anderungsvereinbarung erzielen, ist jede Partei berechtigt vom Vertrag
zuriickzutreten oder den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen, wenn die Hohere Gewalt noch andauert und
die Lieferungen und Leistungen aus diesem Grund nicht erbracht werden kénnen.
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4. Versendung von Waren

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufdlligen Verschlechterung der Ware geht erst auf den Kunden {iber, wenn der Kunde oder ein von
ihm bestimmter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware erhalten hat. Abweichend hiervon geht die
Gefahr bereits mit Ubergabe an den Beférderer iiber, wenn der Kunde den Beférderer selbst beauftragt hat
und Interix dem Kunden diesen Beférderer zuvor nicht angeboten hat. Transportschaden sollen Interix und
dem Beforderer moglichst zeitnah mitgeteilt werden. Eine unterbliebene Mitteilung berlhrt die
gesetzlichen Rechte des Kunden nicht.

5. Preise, Zahlungsbedingungen

5.1 Alle gegeniiber Verbrauchern angegebenen Preise sind Gesamtpreise in Euro und enthalten die
gesetzliche Umsatzsteuer sowie sonstige Preisbestandteile. Zusatzlich anfallende Liefer-, Versand-,
Installations- oder sonstige Kosten werden dem Kunden vor Abgabe seiner Bestellung mitgeteilt.

5.2 Es gilt der bei Vertragsschluss vereinbarte Preis. Nachtrdgliche Preisanderungen bedirfen einer
ausdriicklichen Vereinbarung, soweit sie nicht bereits aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulassig sind.

5.3 Rechnungen von Interix sind binnen 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig, zahlbar in
Euro auf das Geschéaftskonto der Interix, sofern nicht schriftlich anderweitig vereinbart. Auch der Abzug von
Skonto bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Gerdat der Kunde mit seiner
Zahlungsverpflichtung in Verzug, so darf die Interix ohne Notwendigkeit des Einzelnachweises Verzugszinsen
berechnen, soweit der Kunde nicht einen niedrigeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung eines
nachweislich héheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Verzugszinssatz betragt fiir Verbraucher finf
Prozentpunkte liber dem jeweiligen Basiszinssatz.

5.4 Bei Zahlungen per Lastschrift sorgt der Kunde fiir eine ausreichende Kontodeckung. Riicklastschriften
sorgen fiir einen sofortigen Zahlungsverzug seitens des Kunden und werden dem Kunden mit einer Bank-
und Bearbeitungsgebiihr von 10,00 € berechnet.

6. Aufrechnung, Stundung

6.1 Der Kunde ist zur Aufrechnung mit Forderungen berechtigt, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Dies gilt auRerdem fiir Forderungen des Kunden, die aus demselben Vertragsverhaltnis
stammen. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde berechtigt, soweit sein Gegenanspruch
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

6.2 Im Falle der Vermdgensverschlechterung des Kunden nach Abschluss des Vertrages ist die Interix
auBerdem berechtigt, noch nicht erbrachte Leistungen von der vorherigen Zahlung des Entgelts oder der
Stellung von Sicherheiten abhangig zu machen. Kommt der Kunde dieser Vorleistungspflicht nicht nach, so
kann die Interix nach Setzung einer angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung vom Vertrag
zuriicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

6.4 Bestehen neben einer Hauptschuld Kosten- oder Zinsanspriiche, so wird die Leistung zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und erst danach auf die Hauptforderung angerechnet.
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7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Die Interix behalt sich das Eigentum an allen gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung aller aus
der Geschaftsverbindung bestehenden Forderungen vor. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises Eigentum von Interix.

7.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Interix berechtigt,
die Vorbehaltsware im Werte der falligen Forderungen zur Sicherung an sich zu nehmen, ohne dass darin
ein Rlcktritt vom Vertrag liegt. Nach Ricknahme ist die Interix zur Verwertung der Ware berechtigt. Der
Verwertungserlds abzlglich angemessener Verwertungskosten ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden
anzurechnen.

7.3 Der Kunde hat die Interix unverziglich schriftlich von Pfandungsversuchen oder anderen Eingriffen
Dritter in die Vorbehaltsware zu unterrichten, damit die Interix GegenmaRnahmen ergreifen kann.
Unterbleibt die Benachrichtigung schuldhaft, so ist die Interix zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
Pfandungsversuchen hat der Kunde unter Hinweis auf das Vorbehaltseigentum der Interix zu
widersprechen. Soweit Kosten einer etwa erforderlich werdenden Drittwiderspruchsklage uneinbringlich
sind, hat der Kunde diese Kosten zu erstatten.

8. Mangelrechte

8.1 Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Bei mangelhaften Waren kann der Kunde nach
Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen zundchst nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Ware verlangen. Die zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen tragt Interix im gesetzlichen Umfang. Weitergehende Rechte des Kunden, insbesondere auf
Minderung, Ricktritt und Schadensersatz, bleiben unberiihrt.

8.2 Fiir Reparaturen, Installationen und sonstige Werk- oder Dienstleistungen gelten die jeweils
einschlagigen gesetzlichen Mangelrechte.

9. Haftung

9.1 Interix haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, sowie fiir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Interix haftet aullerdem
unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie im
Umfang einer ausdriicklich Gbernommenen Garantie.

9.2. Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrl3ssig
verursachte Schaden ausgeschlossen.

9.3 Die Interix haftet nicht fir Schaden wegen des Verlusts von Daten, wenn keine ausreichenden
Sicherungsmalinahmen durch den Auftraggeber getroffen wurden. In jedem Fall ist die Haftung der Interix
bei Verlust von Daten auf denjenigen Aufwand beschrankt, der zur Wiederherstellung der Daten auf dem
System des Kunden bei Vorliegen einer ordnungsgemalRen Datensicherung erforderlich ware.

9.4 Im Ubrigen ist eine tiber die in dieser Ziffer 9 niedergelegte Haftung der Interix ausgeschlossen.
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10. Software und digitale Produkte

10.1 Soweit Gegenstand des Vertrages die Bereitstellung digitaler Inhalte, digitaler Dienstleistungen oder
von Waren mit digitalen Elementen ist, gelten ergdnzend die gesetzlichen Vorschriften fir digitale Produkte
und Waren mit digitalen Elementen.

10.2 Interix stellt dem Kunden die zur Aufrechterhaltung der VertragsmaRigkeit erforderlichen
Aktualisierungen einschlieRlich Sicherheitsaktualisierungen im gesetzlich geschuldeten Zeitraum bereit. Der
Kunde ist zur Mitwirkung insofern verpflichtet, als dass er sich regelmaRig (iber das Vorliegen von
Aktualisierungen informieren muss sowie die Einspielung dieser Aktualisierungen selbst Gibernimmt, sofern
nicht anders vereinbart.

10.3 Angaben zu Systemvoraussetzungen, Funktionalitdit, Kompatibilitdt, Interoperabilitat,
Installationsvoraussetzungen und zum vorgesehenen Aktualisierungszeitraum ergeben sich aus der
jeweiligen Produkt- oder Leistungsbeschreibung.

11. Erfallungsort und Gerichtsstand, Anwendbares Recht, VSBG

11.1 Fir den Erfillungsort und den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Auf das
Vertragsverhaltnis findet ausschlieRRlich deutsches Recht Anwendung. Die Geltung des einheitlichen UN-
Kaufrechts ist jedoch ausgeschlossen. Hat der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt in
einem anderen Staat, flhrt diese Rechtswahl nicht dazu, dass ihm der Schutz entzogen wird, der ihm durch
die zwingenden Bestimmungen des Rechts dieses Staates gewahrt wird.

11.2 Die Interix GmbH ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Geltung der Bedingungen

12.1 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

12.2 |Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen kdnnen in Textform, beispielsweise per E-Mail, abgegeben
werden, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

13. Verjahrung, Rucktritt, Widerrufsrecht

13.1 Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen und bei aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten
Widerrufsbelehrung.

13.2 Fir Anspriiche des Kunden gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Die gesetzlichen Rechte des
Kunden auf Ricktritt, Minderung, Kiindigung und Schadensersatz bleiben unberiihrt.



inter

Widerrufsbelehrung flr Verbraucher

Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen
Widerrufsrecht

Sie kénnen diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder eine von lhnen bestimmte Person, die nicht das
Beférderungsunternehmen ist, die Ware erhalten haben bzw. hat. Bei mehreren Waren oder Teillieferungen
beginnt sie an dem Tag, an dem Sie oder eine von lhnen bestimmte Person, die nicht das
Beférderungsunternehmen ist, die letzte Ware oder die letzte Teilsendung erhalten haben bzw. hat.

Zur Ausiibung Ihres Widerrufsrechts miissen Sie uns durch eine eindeutige Erklarung tiber Ihren Entschluss
informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Erklarung kann beispielsweise per Brief oder E-Mail erfolgen
und ist zu richten an:

Interix GmbH

Annemarie-Renger-Str. 21b

55130 Mainz

E-Mail: buchhaltung@interix-systeme.de

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Formulars ist
nicht vorgeschrieben. Es geniigt, wenn Sie die Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei Vertrdgen, die online abgeschlossen wurden: Sie kénnen lhren Widerruf auRerdem Uber unsere
elektronische Widerrufsfunktion unter www.interix-systeme.de/widerruf erklaren. Nach Nutzung dieser
Funktion erhalten Sie unverziiglich eine elektronische Eingangsbestatigung.

Fir Waren, die nicht vorgefertigt sind und aufgrund einer individuellen Auswahl des Verbrauchers
hergestellt werden oder eindeutig auf dessen persdnliche Bedirfnisse zugeschnitten sind, besteht kein
gesetzliches Widerrufsrecht. Bei Computersoftware in einer versiegelten Packung besteht das
Widerrufsrecht nicht mehr, wenn der Verbraucher die Versiegelung nach der Lieferung entfernt hat.

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir Ihnen samtliche von Ihnen erhaltenen Zahlungen
einschlieBlich der Kosten der von uns angebotenen giinstigsten Standardlieferung. Mehrkosten, die durch
eine von lhnen gewahlte teurere Versandart entstanden sind, werden nicht erstattet.

Die Erstattung erfolgt unverziiglich und spéatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem lhre
Widerrufserklarung bei uns eingegangen ist. Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Zahlung eingesetzt haben, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde. Fir die Riickzahlung entstehen Ihnen keine Gebliihren.

Wir kénnen die Riickzahlung zurtickhalten, bis wir die Ware zuriickerhalten haben oder bis Sie nachgewiesen
haben, dass Sie die Ware abgesendet haben. MaRgeblich ist der friihere dieser Zeitpunkte. Sie miissen die
Ware unverziiglich und spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Abgabe Ihrer Widerrufserklarung an die
gleiche, oben angegebene Adresse zuriicksenden oder libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware
vor Ablauf der 14-tagigen Riicksendefrist absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung.

Flr einen Wertverlust der Ware miissen Sie nur aufkommen, wenn dieser auf einen Umgang mit der Ware
zuriickzufiihren ist, der zur Prifung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise nicht
erforderlich war.
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Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen und Digitale Inhalte
Widerrufsrecht

Sie kénnen diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Abschluss des Vertrages.

Zur Ausiibung Ihres Widerrufsrechts miissen Sie uns durch eine eindeutige Erklarung tiber Ihren Entschluss
informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Erklarung kann beispielsweise per Brief oder E-Mail erfolgen
und ist zu richten an:

Interix GmbH

Annemarie-Renger-Str. 21b

55130 Mainz

E-Mail: buchhaltung@interix-systeme.de

Sie kdnnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Formulars ist nicht
vorgeschrieben. Es geniigt, wenn Sie die Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei Vertrdgen, die online abgeschlossen wurden: Sie kénnen lhren Widerruf auRerdem Uber unsere
elektronische Widerrufsfunktion unter www.interix-systeme.de/widerruf erklaren. Nach Nutzung dieser
Funktion erhalten Sie unverziiglich eine elektronische Eingangsbestatigung.

Bei ausdricklich angeforderten dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten besteht kein
gesetzliches Widerrufsrecht. Dies gilt nicht fir weitere Dienstleistungen, die Sie nicht ausdricklich
angefordert haben, oder fiir Waren, die fiir die dringende Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt
werden.

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir Ihnen samtliche von lhnen erhaltenen Zahlungen. Die
Erstattung erfolgt unverziiglich und spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem lhre
Widerrufserklarung bei uns eingegangen ist.

Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Zahlung
eingesetzt haben, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Fiir die Riickzahlung entstehen
Ihnen keine Gebihren.

Haben Sie ausdriicklich verlangt, dass wir bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Dienstleistung
beginnen, missen Sie uns bei einem Widerruf einen angemessenen Betrag fir die bis zum Eingang |hrer
Widerrufserklarung erbrachten Leistungen zahlen. Der Betrag richtet sich nach dem Anteil der bereits
erbrachten Leistungen am vertraglich vereinbarten Gesamtumfang.
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Muster-Widerrufsformular

Mochten Sie den Vertrag widerrufen, kdnnen Sie dieses Formular ausfiillen und an uns zurlicksenden.

An:

Interix GmbH

Annemarie-Renger-Str. 21b

55130 Mainz

E-Mail: buchhaltung@interix-systeme.de

Hiermit Widerrufe(n) ICN/WIE (.ot te v sttt et eas s bt es e sa st ens ) den von

mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber

() den Kauf der folgenden Ware(n)

() die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt am ()/erhalten am ():

Name des Verbrauchers/der Verbraucher:

Anschrift des Verbrauchers/der VerbraUuCher: ottt st sa st ee e sae e

Unterschrift des Verbrauchers/der Verbraucher



